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1. 安裝並激活 Google Authenticator 應用程式 

輕舟智選咨詢有限公司（下稱”公司“）現時在 eCPD 培訓平台中採用雙重身份認

證技術，用戶需要從手機下載 Google Authenticator 應用程式，並使用由該身份

驗證器在手機上產生的一次性密碼，以便登入 eCPD 培訓平台及開始有關課程。 

在使用 eCPD 培訓平台前，請按照以下步驟進行設置： 

1.1. 安裝 Google Authenticator 至你的手機裝置 

⚫ 蘋果應用商店： 

https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605 

 

⚫ Google Play 商店 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.ap

ps.authenticator2&hl=zh 

 

1.2. 選擇“輸入設定密鑰”選項，新增帳戶到你的 Google Authenticator 中，

公司會透過電郵提供有關帳戶名稱與金鑰。 

https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=zh
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=zh
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⚫ 若學員轉換新手機或使用另一台手機登記，必須重新下載 Google 

Authenticator 應用程式，並重覆以上步驟啟動 Google Authenticator。 

⚫ 學員在輸入 [16 位英文字母及數字] 密鑰時，請覆核所輸入的資料是否

正確，Google Authenticator 並不會提示輸入錯誤。若輸入的密鑰不正

確，系統所生成的一次性密碼將不能夠通過 eCPD培訓平台的驗證程序。 

⚫ 若學員需要於 Google Authenticator 應用程式移除已登記的帳號，可於

帳號項目上向左滑動，再點選刪除即可。 
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2. 使用一次性密碼（OTP）登入 eCPD 培訓平台 

1） 開啟註冊確認電郵，取得 eCPD 培訓平台的網址連結，進入平台登入頁； 

2） 填寫「使用者名稱」與「密碼」，點擊「登入」； 

3） 輸入 Google Authenticator 應用程式生成的一次性密碼，完成多因素驗

證即可登入系統。 
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3. 持續身份驗證程序 

學習過程中，系統將不定時觸發身份驗證，您需要登出後重新完成驗證程序： 

1） 聆聽完語音講解後，點擊「身份驗證登出」按鈕； 

 

2） 使用帳號密碼搭配 Google Authenticator 產生的一次性密碼（OTP），重

新登入 eCPD 培訓平台； 

3） 返回課程首頁，點擊課程名稱進入課程，選擇登出前所學習的單元； 

4） 當系統彈出「是否繼續上次的學習進度？」，點選「是」即可恢復學習； 

5） 點擊「已完成驗證」按鈕進入下一頁。 
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4. 開始 eCPD 課程 

1） 於 eCPD 培訓平台首頁，點選您已報讀的 eCPD 課程進入； 

 

2） 進入課程頁面後，在【課程內容】區塊點擊「單元一」，開啟課程； 

 

3） 進入「單元一」後，請先閱讀【學員須知】，閱讀完畢點擊「確定」； 
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4） 完成「單元一」全部學習內容並通過評核測試後，再繼續完成其餘單元。 
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5. 評核測試 

1） 完整閱讀【評核須知】，點擊「開始測驗」； 

 

2） 選取答案後點擊「提交」； 

3） 查看作答結果，點擊「繼續」作答下一題； 

4） 未能通過評核，可點擊「重新測驗」再次應考； 

5） 通過評核後，於單元一頁面檢視學習完成狀態。 
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6. 填寫課程評估問卷 

1） 在【問卷調查】欄點擊「電子學習課程意見調查」； 

 

2） 點擊「開始」進入作答； 

 

3） 為各題選取適當選項； 
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4） 可於文字欄填寫補充意見，點擊「送出並結束」提交； 

5） 提交成功即會顯示完成提示，同步更新學習狀態。 
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7. 下載與列印電子修業證書 

1） 在【證書】欄點擊「下載電子修業證書」； 

 

2） 完成後可儲存檔案或進行列印。 

 


